

































































































Luyanda,  Kgonthe  Mapule  and  baby  Lethabo;  my  parents,  Duduzile  Busi  Ethel  and 
Thembalethu Valentine Ndaba and my mother, Letty Mapule Phetla; my siblings, Mlungisi, 


































































































































































































































AWL        Academic Word List 
CD‐ROM      Compact Disc Read‐Only Memory 
CoI        Community of Inquiry 
DBR        Design‐Based Research 
DBRC        Design‐Based Research Collective 
DE        Distance Education 
DVD        Digital Versatile Disc (formerly known as Digital Video Disc) 
EFL        English as a Foreign Language 
ICT        Information and Communication Technologies 
IM        Instant Message 
L1        First Language 
LMS        Learning Management System 
MALL        Mobile Assisted Language Learning 
MCQ        Multiple Choice Question 
Mlearning      Mobile Learning 
ODL        Open Distance Learning 
OER        Open Educational Resources 
PanSALB      Pan South African Language Board 
PDA        Personal Digital Assistant 
QR Code      Quick Response Code 
SMS        Short Message Service 
TA        Thematic Analysis 
TBLT         Task‐Based Language Teaching 
Unisa        University of South Africa 
USSD        Unstructured Supplementary Service Data  



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































       Fulbright Scholarship               California,
                   USA 
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